Анкета
«Выявление  удовлетворенности родителей работой дошкольного отделения МКОУ «СОШ№3» с.п. Сармаково  и его педагогического коллектива»                                                       2016-2017  учебный год
Цель: выявить уровень удовлетворенности родителей  работой дошкольного отделения  МКОУ «СОШ№3» с.п. Сармаково и его педагогического коллектива.
Уважаемые родители!                                                                                                                                          Вам предлагается прочитать утверждения и оценить степень согласия с ними по следующей шкале:                                                                                                                                                                         - «Да»                                                                                                                                                                   - «Нет»                                                                                                                                                                 - «Трудно сказать»

	№ п/п
	Наименование вопроса
	«Да»
	«Нет»
	«Трудно сказать»

	1.
	Вы в системе получаете информацию:                                                                       - о целях и задачах детского сада в области обучения и воспитания Вашего ребенка;                                                                                                                                             - о режиме работы  (часы работы, праздники, нерабочие дни);                                                                                                                 - о питании (меню).
	109
100%
	0
0%
	

	2.
	В дошкольном учреждении проводится специальная работа по адаптации детей (беседы, консультации, семинары-практикумы с родителями и т.д.).
	109

100%
	0

0%
	

	3.
	Воспитатели обсуждают с родителями различные вопросы, ка​сающиеся жизни ребенка в детском саду(дисциплина, питание, гигиенические процедуры и др.).
	109

100%
	0

0%
	

	4.
	Читаете ли Вы информацию, размещенную в уголках для родителей? 
	109

100%
	0

0%
	

	5.
	Организуются ли в детском саду совместные мероприятия с уча​стием родителей, детей и педагогов? Удовлетворены ли вы качеством их организации?
	109

100%
	0

0%
	

	6.
	Родители получают информацию о жизни и об успехах ребенка в детском саду?(информационный стенд, уст​ные сообщения воспитателей и специалистов: медицинской сестры, воспитателя по физкультуре, музыкального работника).
	109

100%
	0

0%
	

	7.
	Родителей информируют об изменениях в состоянии здо​ровья ребенка, о профилактических мероприятиях по укреплению здоровья детей.
	109

100%
	0

0%
	

	8.
	Сотрудники детского сада интересуются, насколько их работа удовлетворяет родителей (беседы, анкетирование, сайт  ОУ).
	109

100%
	0

0%
	


	9.
	Вас лично удовлетворяет уход, воспитание и обучение, которые получает Ваш ре​бенок в детском саду.
	108     
99%
	1
1%


	

	10
	По вашему мнению, педагоги учитывают индивидуальные особенности каждого ребенка. Профессионалы ли они? 
	109

100%
	0

0%
	

	11.
	Удовлетворяет ли Вас профессионализмом педагогов.
	107

98%
	1

1%
	1

1%

	12.
	Удовлетворяет ли Вас материально-техническая база детского сада?
	53
48,5%
	53
48,5%
	3
3%

	13.
	Вам нравятся  оформление и оснащение территории детского сада?
	37
33%
	53
50%
	19
17%

	14.
	Вам нравится помещение детского сада?
	46

42%
	51
47%
	12

11%

	15.
	Вы удовлетворены работой персонала детского сада?
	108

99%
	1

1%
	

	16.
	Удовлетворяет ли вас  уровень  подготовки  вашего ребенка к обучению в школе? (подготовительная группа)
	26
90%
	
	3
10%

	17.
	Любые предложения родителей оперативно рассматриваются администрацией и педагогами детского сада, учитываются при дальнейшей работе
	107

98%
	2

2%
	

	ИТОГО:
	88%
	8%
	4%


              Аналитическая справка удовлетворённости родителей

      качеством дошкольного образования МКОУ «СОШ№3» с. п. Сармаково
 
    Родителям воспитанников дошкольного уровня образования предложены анкеты для оценивания уровня удовлетворенности работой дошкольного отделения, для чего должны были  выбрать один из вариантов ответа: «да», «нет», «трудно сказать».
                 В дошкольном уровне образования воспитывается 135 детей из 116 семей. В анкетировании приняло участие 109 человек, что составило 93 % от возможного числа респондентов. Такой процент указывает на то, что родители готовы на взаимодействие и  сотрудничество, не остаются  равнодушным к жизнедеятельности дошкольного уровня образования.

     При анализе анкетирования выявлено следующее:

1) 100% родителей, принявших участие в анкетировании довольны тем, что они получают интересующую их информацию о целях и задачах, режиме работы, питании их детей в дошкольном отделении; 

- тем, как проводится специальная работа по адаптации детей (беседы, консультации, семинары-практикумы с родителями и т.д.);

         - обсуждением с ними различных вопросов, касающиеся жизни их детей в  дошкольном отделении;

         -  получаемой информацией в родительских уголках;

        - совместными  мероприятиями с их участием, детей и педагогов? 

        - удовлетворены  качеством их организации;

        - информированием  об изменениях в состоянии здоровья ребенка, о профилактических мероприятиях по укреплению здоровья детей;
       - проводимыми беседами об удовлетворенности их работой (беседы, анкетирование, сайт  ОУ).

      -  1 (1%) родителей не устраивает удовлетворяет уход, воспитание и обучение, которые получает его ре​бенок в дошкольном отделении, профессионализмом педагогов, работой персонала
      -  50% родителей не удовлетворены материально-технической базой, оформлением и оснащением территории дошкольного отделения.
Взаимоотношениями педагогов с детьми удовлетворены 88% родителей
Режим работы дошкольного отделения оптимален для полноценного развития ребенка и удобен для родителей. Родители удовлетворены  на 100%. 
В целом можно отметить, что процент удовлетворенности деятельностью дошкольного отделения МКОУ «СОШ №3» с.п. Сармаково составляет  88% опрошенных родителей, что позволяет сделать следующие вывод:

- больше всего родители не удовлетворены материально-техническим состоянием и территорией дошкольного отделения. Но, вместе с тем, следует отметить, что материально-техническая база укрепляется в основном с их помощью. Тесное соседство с ОУ не позволяет сохранять физкультурное оборудование, беседки и скамейки.  

      - Созданная система работы ДО позволяет максимально удовлетворять  потребности  и запросы родителей.

      Вопросы, на которые родители затрудняются ответить необходимо вынести на дополнительное анкетирование, чтобы наиболее полно изучить потребность родителей, выявить конкретные недостатки, и в дальнейшем вести работу по улучшению того и иного направления деятельности дошкольного отделения. 

Поскольку родители являются полноправными участниками образовательного процесса, их мнение должно учитываться при организации деятельности дошкольного уровня образования. 
                                                                         Старший воспитатель   Малаева А.Ю.

